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Vahan palveluita kayttavien valiokunnan kommentit liikkuvista
lahipalveluista
Vahan palveluita kayttavien valiokunta on kasitellyt liikkuvien palveluiden pilotin valiarviota ja

lahiasemien tarkennuksia ja antaa seuraavat kommentit:

Vahan palveluita kayttavien valiokunta suhtautuu myonteisesti liikkuvien lahipalveluiden pilotin
valiarviointiin. Valiokunta on ilahtunut siita, etta pilotointi liikkuvista palveluista jarjestettiin

ripeasti ja huolella.

Toisaalta valiokunta tunnistaa huolet, joita liikkuvien palveluiden kehittaminen herattaa
erityisesti reuna-alueiden asukkaissa. Monien pelkona on, etta palveluiden saatavuus
heikkenee. Taman vuoksi valiokunta korostaa viestinnan tarkeytta ja huolellisuutta. Viestinnan
on oltava oikea-aikaista ja monikanavaista. Huomiota on kiinnitettava myds tapaan, jolla asiat
ilmaistaan. Pelot heraavat erityisesti, kun puhutaan lopettamisesta, lakkauttamisesta,
siirt@misesta jne. Talloin on syyta perustella tarkemmin, etta miksi se on tarpeen ja miten

muuttuva toiminta jatkossa jarjestetaan.

Valiokunta pitaa tarkeana sita, etta palveluita voidaan soveltaa tilanteen, tarpeen ja alueen
mukaan joustavasti. Digipalveluiden ja liikkkuvien palveluiden yhteensovittamisessa nahdaan
tulevaisuudessa potentiaalia. Muutostarvetta on valttamatonta arvioida ja tarkastella sita mukaa
kun aikaa kuluu ja kokemusta palveluiden kaytosta ja toiminnasta kertyy. Merkitys palveluiden
vaikutuksesta palvelutarpeisiin ja kdyntimaariin seka hoitovelan ennaltaehkaisyyn on
tarkasteltava tiheasti ja kriittisesti. Palvelun vaikuttavuutta ja kustannuksia tulee arvioida
systemaattisesti.

Henkildkunnan jaksamiseen ja turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota seurannassa ja

toiminnan arvioinnissa.
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